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I. O6mue moJiosKeHus

1.1. Hacrosimee Ilonoxenue ycranaBiuBaeT MOPSIOK OpraHU3allMH M IIPOBEICHHS MEPOIPUSATHI
N0 KOHTPOJIKO Ka4yecTBa NpeocTaBieHus 00pa3oBaTeIbHbIX YCIyr o0ydaromuMes 1o IporpaMMam
JOTIOHATEIEHOrO npodeccHoHaIbHOrO 00pa3zoBanus B YacTHOM 00pa30BaTEBHOM YUPEXKICHHH
JONOHUTENBHOrO npodeccuonanbHoro obpasoBanus «Cepepo-3anmafHbIii LEHTP KOMILIEKCHOM
3anMTel HHGOpManuuy (nanee — Y4yeOHbId LeHTp).

1.2. Hacrosiee Ilonoxxenue pazpaborano B cootTBeTcTBHE ¢ 3akoHoM Poccuiickoit ®denepannu ot
29.12.2012 roma Ne 273-®3 «OG6 obpasoBanun B Poccumiickoit ®epepammu», [lopsakom
OpraHM3allid ¥  OCYLIECTBICHHsS 00pa3oBaTeNbHOM  JESTeBHOCTH 110 JIONMOJIHHUTEIbHBIM
npodeccHOHANBHBIM IIpOrpamMMamM, yTBepiIeHHbIM IIpukazoMm MumnucTepeTBa 00pasoBaHHs H
nHayku Poccuiickoit @enepauuu ot 01.07.2013 roma Ne 499,

1.3. KonTponp kadectBa 06pa3oBaTe/bHBIX YCJIYI — COBOKYITHOCTH MEPONPHSTHI, HAlpaBIeHHBIX
Ha  HENPEpPBIBHOE  COBEPIICHCTBOBAHHE  OpraHM3allil W TNpOBeJeHHs O0y4eHHs 10

JOITOJIHUTCIIBHBIM HpO(bGCCHOHEUII:HbIM nporpaMmMam.

II. MeponpHuATHS M0 KOHTPOJII0 KAYECTBA

2.1. B nensax obecrneyeHuss MEPONPHATHIL IO KOHTPOIIO KauyecTBa B YUeOHOM LIEHTpe pealnsyercs
crenyomuii nabop mep:

2.1.1. AHOHMMHOE aHKETHPOBAHHE BBITYCKHHKOB 00pa30BaTe/IbHBIX MPOrpamMM YueOGHOro LeHTpa;
2.1.2. I'pynnoBoii onpoc ciryniareneii o pe3yjisraTtaM 0CBOeHHs 00pa30BaTesbHBIX IPOrpaMM;
2.1.3. Ilocemenne OYHBIX 3aHATHI PYKOBOACTBOM YueGHOrO LEHTpa H y4eOHO-BCIOMOraTe IbHBIM

MIEPCOHAIIOM.

I11. ITopsiok npoBeJeHHsi AHOHHMHOTO AHKETHPOBAHHS

3.1. AHOHHMHOE aHKETHpPOBaHHE NPOBOJHTCS MO 3aBEpPIICHHH KAXKIOro Kypca (Momyms) H
OXBaTHIBAET CIIEKTP HanpaslieHUH y4eOHON 1 BHeYyueOHOM NeITeIbHOCTH;

3.2. AuKeTHpOBaHHE IPOBOJIMTCA MOCPEACTBOM BBIJAYH OINPOCHOIO JIKCTA (aHKETHI), colepikaeit
COBOKYITHOCTh IIapaMeTPOB ONEHKH, BKIIOYAs Ka4yecTBO OpraHu3aiMu ydeGHOro mpouecca,
CoZiepKaHue M MOJC3HOCTh MH(OPMaMHU 17 MpodecCHOHANBHOM JIesTeIbHOCTH, MEPCOHANLHYIO
ONEHKY KaXKI0TO M3 IpernojaBareiei, 3aeiiCTBOBAHHBIX B COOTBETCTBYIOIIEM Kypce OOy4eHHs M
OTKPBITBEIH paszes ¢ BO3MOKHOCTBIO yka3anus noxenanuil (IIpunoxenue 1).

3.3. AuxkeTHpoBaHHe SBJISETCS 00€3TMYEHHBIM H aHOHHMHBIM;

34. B uemax obecnedyeHust OOBEKTHBHOCTH cOOpa [JaHHLIX AHKETHPOBAHHME IPOBOJMTCS
MCKITIOUHTEIBHO  TI0CJIE  3aBEPUICHHS BCEX MEpONpPHSTHH 110 HWTOrOBOM  aTTECTAIlHH,

IPeyCMOTPEHHBIX 00pa3oBaTeIbHON NPOrpaMMOii U BEIIAYH JOKYMEHTOB O KBaTH(HKALMH.



3.5. Ilocne cbopa ONPOCHBIX JTMCTOB MX COJEPHkKAHHE JOBOIMTCS JI0 JUpeKTopa YueGHOro mexTpa
WK YIOJTHOMOYEHHOTO MM JIHIIA.

3.6. B teuenune 14 pabGoumx aHEH COOTBETCTBYIOIIHE YHCIIOBHIE 3HAYEHHS 3aHOCATCH B CBOJHBIH
peecTp OLECHKH KadecTBa M0 KaxJod oOpa3zoBaTeNbHOH mnporpaMmMe H NpeACTaBJIAIOTCS

PYKOBOACTBY Y4eOHOro LeHTpa.

IV. Ilopsinok npoBeaeHusi rPynioBoro onpoca cjaymaresiei

4.1. TI'pynnoBoii onpoc ciymareneii TPOBOAMTCS TMOCTE 3aBEpIICHHS ATTECTAIIMOHHBIX
MEPOIIPHATHII M BBIAYH JOKYMEHTOB O KBATH(UKALIHH.

4.2. I'pynnopoii onpoc HalpaBlieH Ha MOJyYeHHe 00paTHOMN CBA3H OT CIyLIATENeH H KOJUIEKTHBHOE
00cyK/IeHHe HanpaBIeHHH COBEPIIEHCTBOBAHHS YueOHOTo U BHEY4e6HOro Ipolecca.

4.3. Onpoc npoBOJAMTCA AUPEKTOPOM MJIM HHBIM YIIOJHOMOUYEHHBIM JTMI[OM M3 YHC/IAa PYKOBOJICTBA

YuebHoro 1eHrTpa;

V. Ilopsaaok nocemenusi 0YHbIX 3aHATHII PYKOBOACTBOM Y4eGHOr0 LeHTpa

5.1. Ilocemenue 3aHsATHI MPOBOJMUTCA C LENBIO HEMOCPEJCTBEHHOTO O3HAKOMIIEHHS PYKOBOJCTBA
Y4ebHOro neHTpa ¢ METOJHYECKHAM U COJIepPIKaTeIbHBIM YPOBHEM IIPOBOIMMOTO 00yUYEHHS;

5.2. Tlocemenue 3aHATHH MOXET IPOXOAUTH Kak ¢ 3abIaroBpeMEHHBIM IIPeayIpexICHHEM
npernojasaresis, IPOBOJALIEro 3aHITHe, Tak U 0e3 npeynpexIeHHS;

5.3. Ilo nopyuyenuio aupekTopa YueOHOro LEHTpa 3aHATHE MOXKET IMOCETHTH YIIOIHOMOYEHHBIH
COTPY/IHHK M3 YMCJIa IIpeAcTaBuTeNel y4eOHO-BCIIOMOraTeIbHOIO IepcoHaa;

5.4. Tlo cornacoBaHuio ¢ pyKOBOACTBOM Y4eOHOro IEHTpa M IPH YCJIOBHH COOIIOIEHHS Mep Mo
3amuTe HMHOOPMALMH  OTPaHHYEHHOrO pACHPOCTPAHEHHs K TPOLEAYype OLEHKH KauecTBa
NOCPEJICTBOM TOCCIICHHS 3aHATHH MOIYT INPHBJIEKATHCS CHELHMAINCTBI U3 YHCNA NPOPHIBHBIX
COTPYHHKOB MpPEANPUATHH, OpraHoB MCIIOJHUTEIBHOH BIACTH, OKCIEPTHBIX H JPYIHX

00pa3oBaTeNbHBIX OpraHH3aIlHii.

V1. 3aknounrebHbIe MOJI0KEHHS
6.1. Mndopmanus, nomydaemas BXOje MEpONPHATHII MO KOHTPONIIO KA4ecTBa, SBJISETCS OCHOBOMH
A7t BBIDAOOTKH YNPABJIEHYECKMX PEHICHHH II0 COBEPIIEHCTBOBAHHIO IIPOIEAYp OpraHH3al[HH
y4eOHOro u BHeyueOHOro nporecca;
6.2. Pesynbrarel OLEHKH KadecTBa B Y4eOHOM LEHTPE €XKEroAHO JOBOAATCH O CBEJIEHHS

YUpPEOUTCIIsa U OGCY}KHEUOTCSI Ha 3acenanusx [leparornyeckoro cosera.



[Ipunoxenue 1

Onenka kayecTBa 06pa3oBaTebHbBIX YCIYT
HOY AI1O «Cesepo-3anaaublii HeHTP KOMILIEKCHOM 3alUTHI HH(POpMAHI»
(xypc « », € no )
B nemsx nosbiuenus kadectsa opranuszanuu o0ydenust B C3I[K3U npocum Bac orBeruts
Ha BONpPOCH JaHHOH aHkeTel. Onpoc NPOBOAMTCS aHOHHMHO, MPOCHM Bac GBITH MakCHMATBHO
OOBEKTHBHBIMH B OIleHKaxX. Pesynprarel OyayT ucmons3oBaHel B 0000mieHHo# ¢opme. Bare
MHEHHME O4Y€Hb BaXKHO JUIA Hac!
1. IIpoxoanan nu Bel panbue o0y4uenne B C3IK3U?
A) la, B romy
b) Her, o0yuatoce BriepBbie
2. Orkyna Bel y3naau o nporpammax C3IIK3U?

3. Onenure Ka4ecTBO O0YHEHHHA MO MATHOAILHOIN IIKAJIE, I/1e 5 — HANBBICIIAS OLEHKA:

Kpurepuii 1 2 3 4 5

AKTYaJIbHOCTb ITPeIo/laBaeMoii HHGpopMaum

ﬂOCTyHHOCTB MaTepualia 1y NIOHUMaHH

Kommnerentnocts nperoiaareneit

CooTBeTcTBHE IporpaMMe Kypca

HarnsgnocTs yueOHO-METOAMYECKHX MaTepHasIoB (cinaiaoB
Npe3eHTallui, pa3aaToOuHbIX MaTePHAIIOB)

Ilonesnocte  uuHpopManuu s npodecCHOHATBHOM
JEATENIbHOCTH

4. Ouenure Ka4vyecTBO OPraHH3AlMH _00pA30BATEILHOI0O H  BHEYYeOHOro mpouecca Io
NATHOAJUILHOMN IIKAaJe, I/Te 5 — HAaHBBLICIIAY OLCHKA:

Kpurepmii 1 2 3 4 5

ITonnota mnomyuenus wuHPOpPMALMH IIPH OOpAIEHHH K
CrenHaINCTaM LEHTpa 10 Havana o0 yueHus

KauectBo paboThl cnenmanucroB Y4eGHOro NeHTpa BO
BpeMs 00y4eHus

KauecTBo oprauusanuu nutanus (06e108)

Texuuyeckas OCHaIEHHOCTE y4eOHOIM ayIMTOpHH

Kom¢opriocTts npeGeiBanus B Y4ueGHOM 1ieHTpe

5. Ouenure pabory npenojaaBareJeii, 3a1€iicTBOBAHHBIX B Kypce, I/Ie 5 — HAMBBICIIAS
OLIeHKa:

OUO 1 2 3 4 5

6. Kakune npeaioseHnst o noBbIMIeHHI0 KavecTBa padoThli Bul Moran 661 axpecoBaTh
pyKoBsoacTBy Yuednoro uenrpa?

baaropapum Bac 3a yaesennoe spems!



